Zatgcznik
do Zarzgdzenia nr 8
z dnia 16 marca 2011 r.

Regulamin rozlicze n ciepta przeznaczonego na ogrzewanie budynkow
w Zaktadzie Gospodarowania Nieruchomo  sciami w Dzielnicy Wola

m.st. Warszawy

I. Informacje ogdlne
§1

1. Niniejszy Regulamin rozliczen ciepla przeznaczonego na ogrzewanie budynkow
w Zakladzie Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy,
zwany dalej Regulaminem, uwzglednia przepisy:

1) art. 9 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2005 r. Nr 31, poz. 266
z poézn. zm.);

2) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 89,
poz. 625 z pézn. zm.)

3) 8 135 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690 z pozn. zm. ) - 8§ 135 ust. 2.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenie ZGN Wola, oznacza — Zaklad Gospodarowania
Nieruchomosciami w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Bema 70.

§2

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali

mieszkalnych,  uzytkowych, oraz pomieszczen  administracyjnych  znajdujgcych

sie w budynkach mieszkalnych bedacych wtasnoscig m.st. Warszawy.

II.  Rozliczanie ZGN Wola z dostawc 3 ciepta
§3
1. Na koszty catkowite zakupywanego od dostawcy ciepta sktadajg sie:
1) opfata stata za moc zamoOwiong (optata za moc zamowiong, abonament, ustugi
przesytlowe) pobierane przez 12 miesiecy;
2) opfata za uzupetnienie ubytkdéw nosnika ciepta;
3) opfata za dodatkowe wznowienie, przerwanie dostawy ciepta;
4) opfata zmienna (optata wynikajgca z wartosci zuzytego ciepta wykazanego przez
urzadzenia pomiarowe w wezle grzewczym w danym budynku) pobierana

w okresie grzewczym.
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2. Oplaty powyzsze wynikajg 2z faktur dostarczanych przez dostawce ciepla

w okresie rozliczeniowym i sg pokrywane w petni przez Wiasciciela.

lll.  Rozliczenie wta $ciciela z poszczegolnymi lokalami
§4
Rozliczeniu indywidualnemu podlegajg calkowite koszty zwigzane z dostarczeniem ciepta
do budynku przez dostawce ciepta w okresie rozliczeniowym.
§5
1. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania nastepuje jeden raz w roku. Przyjmuje sie
nastepujacy okres rozliczeniowy:
1) od dnia montazu podzielnika do 31 grudnia — dla pierwszego rozliczenia,
2) od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku — dla nastepnych rozliczen.
Rozliczenia indywidualnego dokonuje firma specjalistyczna, wytoniona w przetargu.
Czynnosci zwigzane z odczytem podzielnikdw kosztow ogrzewania wykonuje osoba
upowazniona przez ww. firme. W obecnosci lokatora (uzytkownika) dokonuje sie odczytu
wielkosci zarejestrowanej na podzielniku i oceny stanu podzielnikébw kosztow
ogrzewania. Lokator (uzytkownik) kazdorazowo potwierdza wlkasnym podpisem dokonane
odczyty oraz stan plomb na podzielnikach kosztow ogrzewania.
§6
Rozliczenie kosztow miedzy ZGN Wola, a odbiorcami indywidualnymi nastepuje
nie pdzniej niz 2 miesigce od daty zakonczenia odczytu podzielnikow kosztéw ogrzewania
w danym budynku.

§7
1. Catkowity koszt dostarczonego ciepta ustalony w § 3 i § 4 dzielony jest na dwie czesci:

1) ogdlng — podlegajaca rozliczeniu na wszystkie lokale w 40%,
2) indywidualng - podlegajacg rozliczeniu wedlug wskazan podzielnikow
zainstalowanych w lokalach w 60%.
§8
1. Proporcje czesci ogolnej i indywidualnej ustalone sg dla kazdego budynku oddzielnie,
przy uwzglednieniu:
1) proporcji kosztéw statych i zmiennych, wedlug faktur zakupu energii cieplnej,
zaewidencjonowanych na poszczegoélne budynki w okresie rozliczeniowym;
2) nieopomiarowanych elementéw instalacji centralnego ogrzewania;
3) optymalnego korzystania z ciepta w lokalach przez odbiorcow.
2. Czes¢ kosztow centralnego ogrzewania, podlegajgcego indywidualnemu rozliczeniu,
rozlicza sie pomiedzy lokatoréw (uzytkownikow) poszczegoélnych lokali proporcjonalnie

do wskazan podzielnikbw kosztéw ogrzewania zamontowanych na grzejnikach,
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Zz uwzglednieniem — w przypadku lokali mieszkalnych — wspotczynnikdéw korekcyjnych
lokalowych i grzejnikowych.

3. Przy rozliczeniu lokali uzytkowych wedlug podzielnikbw, nie uwzglednia sie
wspotczynnikdw korekcyjnych lokalowych.

4. Naleznos¢ z tytutu dostarczonego ciepta powieksza sie przy rozliczeniu o koszt
rozliczenia, ktérego wysokos¢ ustalono w umowie o rozliczanie, zawartej pomiedzy
ZGN Wola, a firmg specjalistyczna.

§9

1. Lokator (uzytkownik) zobowigzany jest udostepni¢ lokal w celu dokonania odczytu
podzielnikow kosztow ogrzewania, zgodnie z § 5 ust. 2.

2. W przypadku uniemozliwienia odczytu podzielnikéw kosztow ogrzewania w dwoch
wyznaczonych terminach, rozliczenie ciepta bedzie dokonane wedlug sredniego zuzycia
w danej nieruchomosci.

§ 10
W budynkach wyposazonych w podzielniki kosztéw ogrzewania, podstawg rozliczania lokali

niewyposazonych w podzielniki kosztow ogrzewania, lub w ktérych nie doszio do odczytu
z przyczyn wskazanych w 8 9 ust. 2, stawka obliczana bedzie na podstawie sredniego

Zuzycia w nieruchomosci.

IV.  Stawki zaliczkowe i optaty
§11

1. Lokator (uzytkownik) zobowigzany jest wnosi¢ na poczet kosztéw centralnego
ogrzewania miesieczne optaty zaliczkowe.

2. Wysokos¢ zaliczek ustalana bedzie dla kazdego budynku, w oparciu o koszty
poprzedniego okresu rozliczeniowego i przewidywane koszty ogrzania budynku
w kolejnym okresie rozliczeniowym.

4. Zmiana wysokosci zaliczek moze nastepowac w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
i moze wynika¢ ze zmian cen energii i niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

5. O zmianie wysokosci zaliczek za dostawe energii cieplnej ZGN Wola zawiadamiac
bedzie pisemnie lokatoréw (uzytkownikdéw) przed datg zmiany optaty, chyba ze zmiana
spowodowana jest decyzjami urzedowymi podjetym w terminie uniemozliwiajgcym
wczesniejsze zawiadomienie lokatorow (uzytkownikow) lokali.

§12
1. Po wykonaniu rozliczenia oraz dostarczeniu druku rozliczeniowego lokatorowi

(uzytkownikowi), powstatg nadptate zalicza sie na poczet biezacych opfat za uzywanie
lokalu. Na pisemny wniosek lokatora (uzytkownika) kwota nadptaty moze by¢ przekazana
na wskazany rachunek bankowy. W przypadku, gdy lokator (uzytkownik) posiada

zalegtosci w optfatach za uzywanie lokalu mieszkalnego, nadptata zostanie zaliczona
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na poczet zobowigzah wobec ZGN Wola. W przypadku stwierdzenia niedoptaty, lokator

(uzytkownik) zobowigzany jest do uiszczenia w calosci diugu w najblizszym,
wyznaczonym przez ZGN Wola terminie do wnoszenia optat za uzywanie lokalu.

W sytuacjach wyjatkowych — znaczna kwota doptaty, trudne warunki finansowe lokatora

(uzytkownika), dopuszcza sie mozliwos¢ roztozenia naleznosci na raty, dostosowujgc

ilo$¢ rat do indywidualnych wnioskow kazdego wnioskodawcy.

V. Zasady rozlicze n w sytuacjach szczegolnych

§13
W przypadku uszkodzenia plomb przy podzielnikach kosztéw ogrzewania przez lokatora
(uzytkownika) lub jego domownikéw, lokator (uzytkownik) zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci za okres rozliczeniowy wedlug zasad przewidzianych dla mieszkan
niewyposazonych w podzielniki kosztow ogrzewania.
W przypadku uszkodzenia podzielnika kosztéw ogrzewania z przyczyn niezaleznych
od lokatora (uzytkownika), przy rozliczaniu uwzglednia sie srednie wskazanie podzielnika
w danym mieszkaniu.
W przypadku braku mozliwosci odczytu zawinionego przez lokatora (uzytkownika)
— zabudowany, zastoniety grzejnik, zamkniety pokoj itp., pomieszczenia te bedg
rozliczane wedtug maksymalnego zuzycia w hieruchomosci.

§14

Lokator (uzytkownik) zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ ZGN Wola o dostrzezonych

uszkodzeniach podzielnikéw kosztow ogrzewania, plomb i zaworéw termostatycznych.

1.

2.

§15

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza zamiany lokali, zwalniajgcy oraz
przejmujacy lokal mogg zawrze¢ umowe na podstawie ktérej, za zgodg ZGN Wola,
przejmujacy lokal przejmuje dlug albo wierzytelnos¢ zwalniajgcego lokal z tytutu kosztow
centralnego ogrzewania.
Jezeli strony (zwalniajacy oraz przejmujacy lokal) nie zawrg umowy, o ktérej mowa
powyzej, zostanie dokonane rozliczenie wedtug kosztow usrednionych, a zwalniajacy
lokal, dla potrzeb tego rozliczenia, powinien:
1) podac do wiadomosci ZGN Wola nastepujace dane:

a) PESEL;

b) NIP;

c) imie ojca;

d) adres nowego zamieszkania,

2) zobowigzac sie do ostatecznego rozliczenia.



3.

4.

5.
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W przypadku odmowy ujawnienia ww. danych, pracownik ZGN Wola, zobowigzany jest

pouczy¢ zwalniajgcego, iz kwota nadptaty bedzie mogta zosta¢ ztozona do depozytu

sgdowego, a koszty ustalenia aktualnego adresu zamieszkania zwalniajgcego lokal, bedg
go obcigzaly.

W przypadku przejecia wolnego lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, rozliczenie

kosztéw c.o. nastapi:

1) w lokalach wyposazonych w podzielniki kosztow ogrzewania na podstawie
miedzyodczytu dokonanego w dniu przekazania lokalu nowemu lokatorowi
(uzytkownikowi) przez upowazniong do odczytu osobe;

2) w lokalach niewyposazonych w podzielniki kosztéw ogrzewania wedlug zasad
okreslonych w § 10.

W przypadku braku miedzyodczytu dokonanego w dniu przekazania lokalu nowemu

lokatorowi (uzytkownikowi), rozliczenie kosztéw ciepta na poszczeg6linych lokatorow

(uzytkownikéw), wykonane bedzie wedlug tabeli stopniodni okre$lajgcych statystyczny

procentowy udziat zuzycia ciepta danego miesigca w skali roku.

Rozliczenie z lokatorami  (uzytkownikami) nastgpi po zakonczeniu okresu

rozliczeniowego.

§16

W przypadku montazu podzielnikbw kosztow ogrzewania w trakcie trwania okresu

rozliczeniowego, koszt dla kazdego lokalu zostaje okreslony wedtug sredniego zuzycia

jednostek w budynku w przeliczeniu na 1 m?.

§17

W przypadku braku podzielnikbw kosztow, zawinionego przez ZGN Wola lub firme

montujgacg podzielniki, koszt dostarczanej energii cieplnej do lokalu ustala sie wedtug

$redniego zuzycia jednostek w budynku w przeliczeniu na 1 m®.

1.

VI.  Odwotania lub reklamacje

§18
Wszelkie odwotania lub reklamacje zwigzane z wykonywaniem rozliczenia winny byc¢
skladane w formie pisemnej, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania rozliczenia,
za posrednictwem ZGN Wola.
Na podstawie opinii firmy rozliczeniowej ZGN Wola udzieli odpowiedzi w terminie 21 dni
od dnia ztozenia reklamacji.
Okres zalatwienia reklamaciji przedtuza termin rozliczenia budynku z kosztow dostawy

energii cieplnej.
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VII.  Postanowienia ko ncowe
§19
Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich uzytkownikéw lokali niezaleznie
od przystugujacego im tytutu prawnego, takze uzytkownikédw zajmujacych lokal bez tytutu

prawnego.



